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MUNICIPIO DE CUNHATAI :

RELATORIO DE GESTAO
OUVIDORIA MUNICIPAL (e-OUV)
EXERCICIO 2019

A Ouvidoria do Municipio de Cunhatai foi implementada com base na Lei Federal n°
13.460/2017 e regulamentada pelo Decreto Municipal n°® 042/2019.
Destarte, com vistas a cumprir o que preleciona o inciso II do Art. 14 da L.ei Federal n® 18.460/2717,
apresenta-se o presente Relatorio de Gestdo, referente a manifestagdes recebidas no éxercicio de

2019, em cumprimento as atribuigdes constantes a este canal.

1) Manifestacées recebidas:

No periodo de 04/06/2019 a 31/12/2019, houve 02! (duas) manifesta¢des junto & Ouvidoria
Municipal de Cunhatai, operacionalizada por canal digital (site do municipio), por meic 2o sistema
disponibilizado pelo Governo Federal denominado e-OUV.

Abaixo, descreve-se, de forma sucinta, os tipos de manifestagdo:

Nimere Assunto Servigo Néo Tipo E-mail do manifestante Cadastro Prazo Situagéio  Responsavel
Federal

017232019000001-61 ¥ Administragao Elogic iedo_zortsa@hotmailcom 03/06/9019 Condluida Claucia
Kerbes
‘ Warken
017232019000003-23 (4 Saude Comunicacao DB/11/2018 Concluida Claucia
Kerbes
Warken
01723 2019.000002-42 (% Pesquisa Solicitacao daniio. marchiori@ufes br 25/08/2018 30/08/2010 Conciuida Claucia
Kerbes
Warken

2) Analise dos pontos recorrentes
Percebe-se, pela baixa quantidade de manifestacdes recebidas no periodo, que ndo se tem

parametr s para estabelecer fatos que possam ser interpretados como situagdes recorrentes.

1 O sistema e-OUV registrou 3 (trés) manifestagdes, porém, a do tipo “Elogio”, na verdade, trata-se de um teste ao
sistema, realizado pelo Controle Interno. Por isto, hd que se desconsiderar esta manifestagdo. .
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3) Providéncias adotadas pela Administracio Publica

No que tange as manifestagdes recebidas no periodo em comento, por meio da ouvidoria, as
mesmas foram encaminhadas aos respectivos responsaveis. Todas tramitaram dentro dos prazos
previstos, bem como tiveram o correto encaminhamento e respostas retornadas aos cidaddos que se

manifestaram pelo canal.

4) Consideracdes finais

Tendo em vista todo o exposto acima, verificou-se que a Ouvidoria se encontra de forma
satisfatoria estruturada e adequada no que concerne a estrutura administrativa municipal.‘

Ressalte-se que a mesma esta sob responsabilidade da funcionaria Claucia Kerbfy‘s Warken, e
o Controle Interno, por seu profissional, acompanha as manifestagdes, bem como os
encaminhamentos.

O canal, porém, ainda, ¢ muito pouco utilizado pela populagdo, que culturalmente procura
meios mais diretos e informais para estar resolvendo questdes, fazendo solicitagdes, sugestdes,

reclamagdes ou mesmo denuncias junto ao governo municipal

Cunhatai — Santa Catarina, 24 de janeiro de 2020.
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